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WIE GEHEN SIE MIT REKLAMATIONEN UM?

Reklamationen kommen auf lhren Tisch von unzufriedenen Kunden, stellen einen unerwiinschten
Aufwand dar und kdonnen viel Geld kosten — Kennen Sie das?

Nutzen Sie Reklamationen zur Verbesserung lhrer Produkte und Pflege lhrer Kundenbeziehungen.

Reklamationen konnen ein
hervorragendes Mittel sein,
um Optimierungsmoglich-
keiten in lhrem Unterneh-
men zu erkennen. Sie sind
eine wichtige Saule fiir die
Kommunikation mit dem
Kunden und fiir lhren eige-
nen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess. Jede
Reklamation bedeutet Kun-
denkommunikation. Haufig
sind Reklamationen eigent-
lich Optimierungswiinsche
des Kunden fiir das existie-
rende Produkt und damit
wichtige Hinweise fiir Pro-
duktverbesserungen.

Als unabhédngige Instituti-
on kann die PTS in diesem
sensiblen Bereich beson-
ders gut Losungen erarbei-
ten, die die Interessen aller
beteiligten Partner beriicksichtigen und nicht teuer sein
miissen. Unser Know-how erstreckt sich von einer exzel-
lenten Fehleranalyse der reklamierten Produkte iiber die
Ursachenermittlung bis zur Erarbeitung von Produkt- und
Prozessinnovationen. Unsere Experten unterstiitzen Sie
auch gern bei der Auswertung qualitdtsrelevanter Daten
und arbeiten im 8D-Team mit und moderieren auf Wunsch
Brainstorming- bzw. Ursachenanalyse-Workshop.

Wir erarbeiten Malnahmen, um zukiinftig Reklamationen
zu vermeiden und die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unter-
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VERBESSERTE UND NEUE PRODUKTE

nehmens zu steigern. Kon-
kret sind das Vorschlage
und Losungen zur Beseiti-
gung der erkannten Ursa-
chen, wie die Optimierung
der Ausriistung oder Labor-
und Technikumsversuche
zur weiteren Verbesserung
der Produkteigenschaften.
Auf Wunsch fiihrt die Pa-
piertechnische Stiftung
auch die Uberwachung der
vorgeschlagenen Maf3nah-
men durch (Wareneingangs-
kontrolle etc.).

Das breite Leistungsspek-
trum der PTS, z. B. moderne
Laboratorien mit physika-
lischer Papierpriifung che-
mischer und instrumentel-
ler Analytik (REM, NIR- und
FTIR-Spektroskopie  etc.),
Technikumsanlagen und
firmenspezifische Inhouse-Schulungen kann in eine Ge-
samtlosungsstrategie eingebunden werden.

Durch gezielte Inanspruchnahme unseres Know-hows
liber die gesamte Papierwertschopfungskette kdnnen
Sie Ihr Wissen durch das unserer Experten erganzen und
fehlende Kapazitaten ausgleichen, um lhre Produkte und
Produktionsablaufe zu verbessern. Und falls Streit nicht
vermeidbar ist: Die hohe Kompetenz und die strikte Neu-
tralitat der PTS-Gutachter werden auch von Gerichten an-
erkannt.
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